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Warszawa 20/11/2025

Krajowa Izba Biur Rachunkowych
Ul. Zamoyskiego 45a/9
03-801 Warszawa

Szanowna Pani
Agnieszka Majewska

Rzeczniczka Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Szanowni Panistwo,

Krajowa lzba Biur Rachunkowych (KIBR), reprezentujgca S$rodowisko biur
rachunkowych oraz podmioty obstugujgce przedsiebiorcow w zakresie rozliczen
podatkowych, ksiegowych i kadrowo-ptacowych, przedstawia stanowisko dotyczace projektu
zmian ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, okreslanego jako UDER90.

Izba w petni popiera kierunek cyfryzacji i automatyzacji rozliczen, jednak analiza
projektu oraz opinii eksperckich wskazuje na szereg istotnych zagrozen, ktére w obecnym
ksztatcie mogg wywotaé chaos organizacyjny, dodatkowe obcigzenia administracyjne oraz
niepewnos¢ prawng zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i biur rachunkowych.

Projekt UDER90 zaktada, ze:
e powstanie Jednolity Plik Ubezpieczeniowy (JPU), czyli elektroniczny pakiet danych
przesytanych z systeméw kadrowo-ptacowych do ZUS;
e ZUS przejmie obliczanie i rozliczanie sktadek, a ptatnik bedzie ,tylko” zatwierdzat albo
korygowat propozycje dokumentéw przygotowanych przez ZUS.
Planowane wejscie w zycie zmian: dla JDG od 1.01.2028, dla pozostatych ptatnikoéw od

1.01.2031.
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1. Stabe strony z perspektywy przedsiebiorcow
1.1. Nienaturalnie krétkie terminy — kolizja z podatkami

Zatozenia mowig, ze dane do rozliczenia skfadek (JPU) majg by¢ przekazane do 5. dnia
miesigca za miesigc poprzedni, a ZUS ma w ciggu 5 dni przygotowac rozliczenie.
Eksperci (m.in. Izabela Le$niewska w Business Insider) wskazuja, ze:
e to koliduje z terminami podatkowymi, np. faktury mozna wystawia¢ do 15. dnia
nastepnego miesigca;
e w wielu firmach nie da sie ustali¢ prawidtowego przychodu w 5 dni — trzeba domkng¢
sprzedaz, zaliczki, réznice kursowe itd.;
e faktycznie oznacza to wiecej pracy w krotszym czasie dla przedsiebiorcow i
ksiegowych, a nie mnie;j.
Dzis$ art. 47 ustawy systemowej przewiduje rézne terminy dla réznych grup (5., 15. i 20. dzieh
miesigca), co jest bardziej elastyczne. Projekt realnie skraca tgczny cykl pracy przedsiebiorcy o

50-60%.
1.2. Domniemane zatwierdzenie dokumentéw przez milczenie

Projekt zakfada, ze jesli ptatnik nie zatwierdzi dokumentéw ZUS w terminie, to przyjmuje sie
domniemanie, ze dokumenty zostaty zatwierdzone i ZUS zaewidencjonuje je z urzedu.
Ryzyka:
e przedsiebiorca moze ,przegapi¢” termin (np. z powodu awarii systemu, choroby,
urlopu);
e mimo braku $wiadomej akceptacji, dokumenty stajg sie podstawg rozliczen, a
pozniejsze kwestionowanie bedzie trudne (reklamacja, odwotanie do sgdu itd.);
e powstaje fikcja odpowiedzialnosci: formalnie odpowiada ZUS, ale ekonomicznie —
ptatnik i ubezpieczony, bo to im zalezy na prawidtowych swiadczeniach.
e mechanizm domniemane] akceptacji dokumentéow wprost zagraza bezpieczenstwu biur
rachunkowych. W przypadku gdy klient nie zatwierdzi dokumentéw w terminie (np. z powodu

choroby, pobytu za granicg, awarii systemu), to biuro — nawet dziatajgc prawidtowo — moze
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zostaé obcigzone odpowiedzialnoscig kontraktowa, poniewaz klient bedzie twierdzit,
ze ,,biuro powinno przypilnowac”. Projekt w obecnym ksztatcie prowadzi do nieuprawnionego

zwiekszenia ryzyka prawnego po stronie biur

Powoduje to fikcje akceptacji i przenosi ciezar udowodnienia btedu na przedsiebiorce.

Proponowany mechanizm jest sprzeczny z zasadg zaufania obywatela do panstwa.

1.3. Obowiazek uzasadniania kazdej korekty / edycji

Zatozenia przewidujg, ze jesli ptatnik zmodyfikuje propozycje dokumentéw ZUS, bedzie musiat
uzasadni¢ edycje dokumentu.
Projekt wymaga uzasadnienia kazdej modyfikacji, nawet:

o literowki,

o korekty technicznej,

e poprawy oczywistego btedu.

Brak podziatu korekt na drobne i istotne generuje:

e ogromna liczbe dodatkowych czynnosci,

e obawe ptatnikéw przed dokonywaniem korekt,

e przecigzenie biur i przedsiebiorcéw koniecznoscig ,,ttumaczenia oczywistosci”.

Problemy:

e nawet przy zwyktej korekcie technicznej trzeba bedzie pisaé uzasadnienie — to
dodatkowa biurokracja;

e nie wynika jasno, co dalej z takim dokumentem: czy rozliczenie pfatnika jest wazne od
razu, czy trzeba czekaé na zatwierdzenie przez ZUS —to tworzy niepewno$é co do stanu
prawnego;

e w praktyce wymusza na przedsiebiorcach (albo ich biurach) wysoki poziom
specjalizacji w ,,jezyku ZUS”, bo kazde odstepstwo trzeba merytorycznie ,,obronicé”.

e Obowigzek uzasadnienia kazdej korekty zwiekszy presje klientéw na biura rachunkowe

do sporzadzania uzasadnien w imieniu ptatnika, co nie nalezy do klasycznych ustug
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ksiegowych. Biura nie powinny by¢ traktowane jako , ttumacze intencji klienta”
w kontaktach z ZUS. Kazde uzasadnienie to czynnos$¢ ryzykowna — moze zostac
oceniona przez ZUS jako nienalezyta lub bfedna, co narazi biuro na roszczenia

odszkodowawcze ze strony klienta.
1.4. Asymetria uprawnien: ZUS moze wiecej niz ptatnik

Projekt ogranicza mozliwo$¢ zmiany danych z JPU na koncie ptatnika i ubezpieczonego do
okreslonego czasu (5 lat plus kolejne 5 lat od zawiadomienia, z wyjgtkami), po czym dane stajg
sie ,ostateczne” —z mozliwoscig zmiany tylko wyrokiem sgdu.

Jednoczesnie:

e art. 83a ustawy systemowej pozwala ZUS—owi na ponowne ustalenie prawa lub
zobowigzania stwierdzonego decyzjg ostateczng bez wyraznych granic czasowych, co
potwierdza orzecznictwo SN — decyzja moze by¢ zmieniona ,w kazdym czasie”, gdy
pojawig sie nowe okolicznosci.

e praktyka ,wstecznego” odbierania tytutu do ubezpieczenia i realnej ,konfiskaty
sktadek” nawet 20 lat wstecz zostata szeroko opisana w prasie prawniczej.

W potaczeniu z JPU oznacza to:

ptatnik ma ograniczony czas na poprawe danych, ZUS - potencjalnie duzo szersze, dfugoletnie
uprawnienia do kwestionowania i zmiany rozliczen. Wprowadzenie ostatecznosci danych JPU
przy jednoczesnym utrzymaniu szerokich uprawnien ZUS z art. 83a powoduje, ze biuro
rachunkowe moze by¢ zobowigzane do udzielania klientom wyjasnied i prowadzenia
dtugotrwatych postepowan, mimo ze nie ma wptywu na dziatania ZUS. Nalezy doprecyzowac,
ze biura rachunkowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki pdzniejszych decyzji ZUS, jezeli

dokumenty zostaty przez nie sporzgdzone na podstawie danych klienta.
Tworzy to nieproporcjonalny uktad, w ktérym prawa ptatnika s3 mniejsze niz prawa ZUS.
1.5. ZUS dostaje petny, scentralizowany wglad w dane ptacowe

Po wprowadzeniu JPU ZUS bedzie miat praktycznie petny, hurtowy dostep do danych

ptacowych przedsiebiorstwa — nie tylko biezgcych, ale i historycznych.
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Ryzyka:
dalsze uszczelnianie systemu moze oznaczad czestsze kontrole, korekty i spory;
wieksze ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i wyciekiem danych (centralne
repozytorium zawierajace szczegdtowe informacje o wynagrodzeniach i tytutach
ubezpieczen);
dla czesci przedsiebiorcow moze to oznacza¢ konieczno$¢ audytu historycznych

rozliczen przed wejsciem JPU, co generuje koszty,

1.6. Uzaleznienie od sprawnosci systemu IT ZUS

Projekt catkowicie zaktada:

dziatanie eZUS/mZUS i integracji APl bez powazniejszych przerw;

ze w krétkich terminach (5 dni od wystania JPU) ZUS zdazy przygotowac rozliczenia.

Brakuje jednak:

twardych gwarancji w ustawie, co sie dzieje przy awarii systemu po stronie ZUS
(przedtuzenie terminéw, brak odsetek i sankcji, tryb awaryjny);

zasad odpowiedzialnosci panstwa za szkode wynikig z btednego rozliczenia ZUS (btad
algorytmu, importu danych, integracji).

W przypadku awarii po stronie ZUS klienci beda oczekiwaé, ze to biuro ,rozwigze
problem”, mimo ze nie ma narzedzi ani odpowiedzialnosci za dziatanie systeméw
panstwowych. Nalezy doprecyzowaé, ze biura rachunkowe nie odpowiadajg za skutki

nieterminowego przekazania danych, jesli przyczyna lezy po stronie infrastruktury ZUS.

To klasyczny problem wszystkich wielkich systeméw IT — jesli nie jest opisany wprost, w

praktyce ,odchoruje” to przedsiebiorca i obstugujgce go biuro rachunkowe. Brak procedury

,fail-safe” przenosi ryzyko systemowe w 100% na ptatnika.

2. Stabe strony z perspektywy biur rachunkowych / kadr

2.1. Spietrzenie pracy w pierwszych dniach miesigca

Biura juz dzi$ majg ,szczyt”:

VAT / JPK,

listy ptac,
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o ZUs,

e coraz szybciej KSeF.

Koniecznos¢ przygotowania danych do JPU do 5. dnia miesigca oznacza:

e masowa koncentracje pracy i ryzyko przewlektych nadgodzin w biurach;

e wymuszenie na klientach szybkiego dostarczania dokumentéw — co w realnym swiecie
czesto jest nieosiggalne.

e Tak skrajna koncentracja pracy (VAT, JPK, ptace, ZUS, KSeF) w jednym przedziale
czasowym zwieksza ryzyko btedéw niezawinionych przez biuro. Nalezy wskaza¢, ze
projektowane terminy zwiekszajg prawdopodobienstwo szkody po stronie klienta
wynikajgcej z ograniczen czasowych, a nie z btedéw biura, co moze skutkowac
powstawaniem nieuzasadnionych roszczern wobec biur.

Podczas gdy zamyst projektu to odcigzenie, w praktyce powstaje podwdjne obcigzenie.
2.2. Koszty integracji i zmian systeméw

Projekt wprost wskazuje, ze dla pozostatych ptatnikéw (pracodawcéw) konieczna bedzie
wymiana danych miedzy systemami kadrowo-ptacowymi a ZUS, np. przez API.
Dla biur rachunkowych oznacza to:

e koszty aktualizacji / wymiany oprogramowania kadrowo-ptacowego;

e konieczno$é testéw, wdrozen, szkolen pracownikéw;

e utrzymanie dwéch rezimow w okresie przejsciowym (klienci na starych i nowych

zasadach).

To sg realne koszty, ktérych projekt deregulacyjny formalnie nie uwzglednia po stronie biur
jako osobnej grupy, jak rowniez dla przedsiebiorcow. Koszty nie sg ani oszacowane, ani
rekompensowane przez panstwo. Stad konieczne jest darmowe narzedzie (podobnie, jak JPK

VAT, czy KSeF).
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2.3. Rozmycie odpowiedzialnosci wobec klientéw

W zatfozeniach:
e ZUS odpowiada za przygotowanie rozliczen;
e pfatnik (czesto reprezentowany przez biuro) ma je zatwierdzi¢, ewentualnie
skorygowad z uzasadnieniem;
e ZUS rozpatruje reklamacje i ewentualnie wydaje decyzje.
W praktyce:
e klient bedzie oczekiwat, ze biuro ,,zatatwi wszystko z ZUS”;
e biuro czesto bedzie pierwszym adresatem pretensji, jesli rozliczenie okaze sie btedne,
nawet gdy btad powstat po stronie ZUS;
e konieczno$¢ pisania uzasadnien korekt i reklamacji przeniesie sie na biura kadrowo-
ptacowe i ksiegowe.
Bez jasnego uregulowania roli biur rachunkowych, ich odpowiedzialno$¢ kontraktowa wobec
klientow moze sie faktycznie zwiekszy¢. Warto rozwazy¢ biura jako osobny podmiot w tej
wymianie dokumentacji, zeby byto jasne, co robi biuro, a co klient po to, by jasno rozdzieli¢

odpowiedzialno$¢ pomiedzy stronami.
2.4. Brak wyraznego ,,bezpiecznika” przy masowych korektach ZUS

Projekt zaktada, ze:
e zmiana danych na koncie nastepuje dopiero po zweryfikowaniu zasadnosci reklamacji
przez ZUS;
e jesli ZUS odmowi, wydaje decyzje (z odwotaniem do sgdu).
Ryzyko z punktu widzenia biur:
e masowe reklamacje w przypadku btedu systemowego ZUS to miesigce pracy w trybie
L,awaryjnym”;
e trudno to wyceni¢c w modelach abonamentowych - brak mechanizméw
kompensacyjnych po stronie panstwa.

To powtdrka probleméw znanych z Polskiego tadu.

3. Problemowe przepisy / kierunki w ustawie systemowej
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Na podstawie projektu i obecnej ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych szczegdlnie
problematyczne sa:

1. Terminy z art. 47 — w projekcie skracane de facto do 5. dnia miesigca, co koliduje z
regulacjami podatkowymi (VAT, PIT/CIT, KSeF) i realiami pracy biur. W przypadku
terminu okotoweekendowego sg to realnie 3 dni robocze, a obecnie klienci dostarczajg
dokumenty najczesciej w okresie do 10. dnia miesigca, a nastepnie nalezy je
opracowaé, wiec termin do 5. dnia miesigca jest zdecydowanie nierealny.

2. Mechanizm domniemania zatwierdzenia dokumentéw — brak wprost powigzania z
ochrong ptfatnika w razie awarii, choroby, zdarzen losowych.

3. Art. 83 i 83a — bardzo szerokie uprawnienia ZUS do ponownego ustalania
prawa/zobowigzania po wielu latach, bez symetrycznego ograniczenia czasowego
wzgledem ptatnika.

4. Ograniczenia czasowe na korekte JPU & reklamacje po stronie ptatnika — w potaczeniu
z art. 83a tworzg asymetrie na korzys¢ ZUS.

5. Brak definicji roli biura rachunkowego.

6. Brak zasad ochrony ptatnika (,,safe harbour”).

4. Propozycje zmian

4.1. Terminy — powigzac z realiami podatkowymi i pracg biur

Propozycja:
e zamiast sztywnego 5. dnia miesigca:

o dla JDG - co najmniej 10. dzier miesiaca,

o dla pozostatych ptatnikdw — utrzymanie zréznicowania (np. 10., 15., 20. dzien,
analogicznie do obecnego art. 47) lub powigzanie terminu z kalendarzem
podatkowym (np. 15. dzien, jak przy fakturach VAT);

e wprowadzenie ustawowego mechanizmu wydtuzenia terminu na ztozenie JPU w razie:

o stwierdzonej awarii systemu ZUS,

o komunikatu o niedostepnosci eZUS/mZUS.

Dla biur rachunkowych to realnie decyduje, czy projekt jest wykonalny, czy staje sie kolejnym

,wyscigiem z kalendarzem”.

KIBR- jeden glos wszystkich biur rachunkowych
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4.2. Korekty bez przesadnej biurokracji

Propozycja:

e rozrézni¢ w ustawie/koncepcji JPU:

o korekty techniczne / oczywiste omytki — niewymagajgce uzasadnienia (lub z
uproszczonym, jednolinijkowym opisem);

o istotne zmiany stanu faktycznego (np. zmiana tytutu ubezpieczenia, zgtoszenia
do ubezpieczenia, okresdw zatrudnienia) — tu uzasadnienie zasadne;

e doprecyzowaé, ze rozliczenie ztozone przez ptatnika (po korekcie) jest skuteczne z
chwilg wysytki, a ZUS w razie watpliwosci wszczyna normalne postepowanie, zamiast
wstrzymywac ,,w prézni” skutki rozliczenia.

To ogranicza ryzyko, ze kazdy drobiazg bedzie generowat wymiane pism i niepewnos¢ co do

wyniku.
4.3. Symetryczne terminy zmian dla ZUS i ptatnikow

Obecnie ZUS ma dzieki art. 83a bardzo szerokie, czasowo nieograniczone uprawnienie do

zmiany decyzji, co w praktyce bywa oceniane jako prowadzace do efektu , konfiskaty sktadek”.

Propozycja:
e zmienic¢ art. 83a ustawy systemowe;j tak, aby:

o wprowadzi¢c maksymalny, twardy termin na ponowne ustalenie
prawa/zobowigzania (np. 5 lat od doreczenia decyzji lub zewidencjonowania
danych z JPU);

o po jego uptywie ZUS nie moze dziataé na niekorzy$¢ ubezpieczonego/ptatnika,
z wyjatkiem sytuacji razgcego naduzycia prawa lub przestepstwa;

e powigzac ten termin z nowymi regutami dotyczgcymi ostatecznosci danych z JPU —tak,
zeby ZUS i ptatnik mieli porownywalne ramy czasowe.

To ustawowo ogranicza ryzyko ,,odkrecania” wszystkiego po kilkunastu latach.

4.4. Ochrona ptatnika dziatajgcego w zaufaniu do ZUS
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Skoro ZUS ma przygotowywac rozliczenia, projekt powinien jasno powiedziec:
jesli ptatnik dziatat w zaufaniu do informacji z JPU i nie manipulowat danymi, to w razie btedu
ZUS:

e nie ptaci odsetek ani sankcji,

e nie ponosi negatywnych konsekwencji w kontrolach.

Propozycja:
e doda¢ w ustawie systemowej przepis typu ,,safe harbour”:

o brak odsetek i kar, gdy zanizenie/nadptata wynika z btedu systemu ZUS albo
nieprawidtowego przetworzenia danych, przy prawidtowo przestanym JPU;

o W razie obnizenia Swiadczenia ubezpieczonego z powodu btedu ZUS -
wyrownanie z budzetu panstwa albo odpowiedniego funduszu, bez obcigzania
ptatnika wstecz.

Brak przepiséw typu ,,safe harbour” jest takze grozny dla biur rachunkowych, bo kazde odsetki
lub zalegtos$¢ spowodowana btedem systemu ZUS lub awarig moze byé przerzucona na biuro
przez klienta. Konieczne jest wprowadzenie wprost zasady braku kar, odsetek i sankcji przy
dziataniu w dobrej wierze — zaréwno dla ptatnika, jak i biura jako jego reprezentanta. To jest

kluczowy element zaufania do systemu.
4.5. Awaria systemu ZUS = automatyczne , bezpieczniki”

Propozycja:
e wprowadzi¢ wprost do ustawy:
o obowiazek publikacji przez ZUS komunikatéw o niedostepnosci systemu;
o automatyczne przediuzenie termindw na przekazanie JPU i zatwierdzenie
rozliczen o czas awarii + np. 2 dni robocze;
o jasng zasade, ze za okres awarii nie nalicza sie odsetek ani sankcji;
e delegacje do rozporzadzenia okreslajgcego standardy dostepnosci systemu (SLA).

Bez tego caty model ,petnej cyfryzacji” jest dla ptatnikdow ryzykowny.

4.6. Jasne uregulowanie roli biur rachunkowych
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Propozycja:

e w definicjach doda¢ instytucje ,podmiotu upowaznionego” (np. biuro rachunkowe,
kancelaria doradcy podatkowego) z:

o prawem dziatania w PUE/eZUS w imieniu ptatnika we wszystkich sprawach JPU
(przesytanie, zatwierdzanie, korekty, reklamacje);

o brakiem automatycznego przerzucenia na ten podmiot odpowiedzialnosci
publicznoprawnej — to nadal ptatnik jest strong postepowania;

e zadba¢ o techniczne wsparcie: API, masowe petnomocnictwa, logowanie
pracownikoéw biura itd. (wzorujac sie np. na rozwigzaniach w KSeF) lub dedykowany
system, ktory tgczytby sie automatycznie z programami ptacowymi.

e Projekt pomija fakt, ze biura rachunkowe nie sg strong stosunku publicznoprawnego
ZUS — ptatnikiem jest klient. Brak rozrdznienia rél spowoduje, ze klienci bedg
przerzucac skutki btedéw ZUS na biura. Konieczne jest dodanie do ustawy definicji roli
biur rachunkowych jako ,podmiotéw upowaznionych”, nieodpowiedzialnych za

ostateczne decyzje ZUS

To pozwala biurom realnie obstuzy¢ reforme, zamiast ,,sztukowacd” petnomocnictwa do kazdej

sprawy.

4.7. Dobrowolny pilotaz i etapowe wdrozenie z oceng skutkéw
Projekt przewiduje etapy (2028 i 2031), ale w praktyce to wcigz model ,big bang” — nagty
obowigzek dla catych grup ptatnikéw.
Propozycja:
e wprowadzi¢ dobrowolny pilotaz JPU:
o np.od 2027 r. dla chetnych JDG i wybranych pracodawcow;
e na poziomie ustawy natozy¢ na MRiPS/ZUS obowigzek:
o przygotowania raportu z pilotazu (wskazujgcego btedy, awarie, skale
reklamacji);
o przedstawienia go Sejmowi przed przejsciem do etapu obowigzkowego.
To zmniejsza ryzyko powtdrki chaosu znanego z innych duzych reform IT w administracji.

Podsumowujac:
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Krajowa lzba Biur Rachunkowych w petni popiera kierunek cyfryzacji ZUS i
uproszczenia rozliczen.
Jednak w obecnym ksztatcie projekt UDER9O:

e nie uwzglednia realidw pracy przedsiebiorcéw i biur rachunkowych,

e przerzuca na biura ryzyka, ktére powinna ponosi¢ administracja paristwowa.

e zaktada, ze ZUS ma wieksze uprawnienia niz ptatnik — to systemowo nieuczciwe i
niebezpieczne

e generuje ryzyko chaosu administracyjnego,

e tworzy sztywne terminy niemozliwe do realizacji,

e nie zawiera zadnych zabezpieczen dla ptatnikéw.

e Nie zawiera koniecznych rozwigzan, jakim jest ustawowe rozdzielenie
odpowiedzialnosci: klient = za dane, ZUS = za rozliczenie, biuro - za techniczng
poprawnosc.

e wymaga pilotazu, a nie wdrozenia typu ,,big bang”.

Izba deklaruje gotowos$¢ udziatu w konsultacjach, przedstawienia danych z rynku oraz
wsparcia merytorycznego w celu opracowania rozwigzan, ktére beda:

e bezpieczne,

e wykonalne,

e zgodne z zasadg pewnosci prawa i zaufania obywatela do panstwa.

. . Beata Bartkowska
Podpisano przez/ Signed by:

Beata Magdalena Wiceprezes Zarzadu ds. merytorycznych
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